
E S T R A T É G I A  ·  P R O C E S S O S  ·  T E C N O L O G I A

O paciente que
sumiu no WhatsApp
não aparece em
relatório nenhum.
Uma conversa de 15 minutos sobre o que acontece entre o clique do paciente
e a cadeira do consultório.

G R U P O  D O C TO R O S

M A I S  PA C I E N T E S  ·  G R U P O  D O C TO R O S A P R E S E N TA Ç Ã O  PA R A G E S TO R E S  D E  C L Í N I C A



O N D E  O  D I N H E I R O  E S C A P A

Toda clínica sabe quanto custa o anúncio.
Quase nenhuma sabe quanto custa a
demora.

PA S S O  1

A clínica investe
no anúncio

PA S S O  2

O paciente
manda
mensagem

PA S S O  3

A resposta
demora

PA S S O  4

Ninguém
acompanha
depois

PA S S O  5

Ele marca em
outro lugar

Não é falta de paciente. É o paciente que já foi pago e não virou consulta: o
que perguntou e não teve resposta a tempo, o que pediu orçamento e nunca
mais foi procurado, o que marcou e não voltou.

0 1  ·  O  P R O B L E M A

M A I S  PA C I E N T E S 0 1



O  Q U E  N O S  D I F E R E N C I A

Não somos agência.
Começamos onde a agência termina.

AT É  O  C L I Q U E

O trabalho da agência

Criar o anúncio e o criativo

Levar o paciente até a clínica

Medir custo por clique e por lead

Entregar o contato no WhatsApp

D E P O I S  D O  C L I Q U E

O trabalho da Mais Pacientes

Garantir que o contato seja respondido

Acompanhar quem pediu informação e sumiu

Organizar o caminho até a consulta marcada

Integrar tudo ao sistema da clínica

0 2  ·  P O S I C I O N A M E N TO

N Ã O  D I S P U TA M O S  O  T R A B A L H O  D E  Q U E M  J Á  C U I D A D O  S E U  M A R K E T I N G . 0 2



U M A  O P E R A Ç Ã O ,  Q U A T R O  F R E N T E S

A clínica cresce quando as quatro andam
juntas.

0 1

Demanda
Mais gente certa chegando, e
cada canal com origem
identificada.

0 2

Processos
Resposta rápida,
acompanhamento de quem não
voltou e confirmação de
agenda.

0 3

Tecnologia
CRM, automação e integração
com o sistema que a clínica já
usa.

0 4

Fidelização
O paciente que já veio uma vez
volta, e volta no tempo certo.

0 3  ·  C O M O  AT U A M O S
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G R U P O  D O C T O R O S

A mesma engenharia que atende
entidades médicas nacionais.
A Mais Pacientes é a empresa do grupo DoctorOS, responsável pelas
tecnologias de CRM da FENAM, a Federação Nacional dos Médicos, e do
SINMED.

Não é software de prateleira contratado por fora: é tecnologia própria, testada
em operação médica de verdade, colocada dentro da rotina da sua clínica.
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U M A  F R E N T E .  U M  R E S U L T A D O .

R$ 15
mi
em faturamento na Endostar, a partir de uma
única frente: o agendamento automatizado de
consultas e exames pelo site e pelo WhatsApp.

O que mudou não foi o anúncio.
Foi o caminho depois dele.

O paciente passou a conseguir marcar sozinho, na hora
em que decidiu, sem depender de alguém disponível do
outro lado. A agenda deixou de ser gargalo e virou
capacidade.

0 5  ·  R E S U LTA D O

C A S O  R E A L ·  E N D O S TA R 0 5



S E M  P R O P O S T A ,  S E M  C O M P R O M I S S O

Começa com 15 minutos
olhando a sua operação.

1

Diagnóstico
A gente percorre o caminho que o seu
paciente faz hoje, do primeiro contato até a
consulta.

2

Mapa
Mostramos onde ele se perde e quanto isso
representa na sua agenda.

3

Decisão
Você fica com o mapa, trabalhando com a
gente ou não.

0 6  ·  P R Ó X I M O  PA S S O
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Quantos pacientes
a sua clínica já pagou
e não atendeu?
C O N TAT O

Zaidan Neto
Mais Pacientes · Grupo DoctorOS

E - M A I L

contatomaispacientes@gmail.com
M AT E R I A L

maispacientes.ia.br/material
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